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Oportunidades e Desafios
do Mercado de Compras Online
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O mercado de compras online apresentou um crescimento
impressionante em 2023, com 395 milhoes de compras
realizadas e um ticket médio de R$ 470, movimentando
R$ 185,7 bilhdes no ano. Contudo, junto com o
crescimento surgem desafios.

Um dos maiores problemas enfrentados pelas empresas
do setor ¢ a alta taxa de devolugoes, que chega a cerca de
30% para compras online, enguanto no comeércio fisico
esse nUmero € de apenas 9%. Essa discrepancia reforca a
importancia de estratégias eficientes para gestao de
produtos e atendimento ao cliente.

De acordo com uma pesquisa realizada pela Invesp, 92%
dos consumidores afirmaram que voltariam a comprar de
uma empresa que oferecesse um processo de troca ou
devolucao simples e eficiente. Isso destaca a necessidade
de melhorar a experiéncia do cliente em todas as etapas do
Processo.
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e Enviar o produto correto e em perfeito estado: Reduz
as chances de devolugdes e melhora a confianga do cliente.

e Manter um estoque organizado: Garante precisdo no envio
e evita atrasos.

e Ser pontual com as entregas: Atrasos comprometem
a experiéncia e a fidelizagéo do cliente.

Po ntos - c h ave e Oferecer um bom servico de atendimento:

Um suporte acessivel e eficiente faz toda a diferenca.

pa ra S u Cesso e Deixar clara a politica de troca e devolucao:
Transparéncia reduz frustragdes e incentiva novas compras.
No e-commerce:

e Implementar um FAQ ou perguntas frequentes:
Facilita o esclarecimento de duvidas e economiza tempo.

o Destacar detalhes do produto no site: Informagdes precisas
ajudam o cliente a tomar decisdes corretas.

e Indicar referéncias de tamanho compativeis: Minimiza

devolugdes por problemas de ajuste, especialmente no
segmento de vestuario.
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Acoes
inteligentes,
resultados
ilimitados.



Nosso objetivo é revolucionar, aprimorar € expandir
a capacidade dos centros de logistica, tornando-os
acessiveis em qualquer lugar. Queremos permitir
que peguenas e medias empresas operem sem
. a necessidade de manter centros de distribuicao proprios
R evo I ucionar em muttiplas localidades, eliminando também
J a dependéncia de empresas de entrega que precisam

localizar os clientes em casa para garantir a entrega

a p rl m O ra r dos produtos com seguranca.
e expa n d i r Nosso compromisso é oferecer qualidade de ponta

a ponta, protegendo tanto o vendedor quanto o cliente.
Trabalhamos para que todo o processo de entrega seja
seguro, eficiente e conveniente, proporcionando uma
experiéncia confiavel e satisfatdria para todas as partes
envolvidas.
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Nossos centros de logistica podem ser qualquer empresa de
pequeno, médio ou grande porte que possua espago disponivel
para armazenar produtos e atenda a uma série de requisitos
relacionados a horario de funcionamento, condi¢coes de
armazenamento e atendimento ao cliente final.

Esses centros serao responsaveis por gerenciar e armazenar

Ce ntros D os produtos de forma adequada e cuidadosa, garantindo que

toda a qualidade seja preservada. O cliente final, por sua vez, tera

d e Lo I’sti c a s a conveniéncia de retirar seus produtos no horario de sua
g preferéncia, em um local préximo a sua residéncia.

)

Para otimizar a operacao e evitar sobreposicoes, sera permitida
a existéncia de apenas uma empresa cadastrada como centro
de logistica dentro de um raio de 1 km, assegurando uma
distribuicéo eficiente e dindmica do servigo.
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Vamos imaginar que Carlos comprou
uma capa de celular online e escolheu o
formato de logistica Neasy.

O processo seria o seguinte:
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Rapido
e seguro



Nem sempre a empresa precisara enviar um produto
ja vendido pelos correios. Ela também pode optar por
armazenar produtos ainda disponiveis para venda
€m nossos centros de logistica.

Em caso de venda, o cliente podera ser direcionado

Uma segunda
== diretamente para o centro de logistica onde
0 pga O o produto esta previamente armazenado. Quando

o cliente chegar ao local, a compra sera validada por
meio do nosso aplicativo, garantindo a seguranca

e a rastreabilidade do processo, e a entrega sera realizada
de forma rapida e eficiente.
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Os centros de logistica receberao valores
pela gestao e administragao dos itens
armazenados, conforme o tipo de
servico prestado:
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Itens ja vendidos

Para produtos ja vendidos, sera aplicada
uma taxa de administracao de 2,5%
sobre o valor total do item.

e 1,0% sera destinado ao centro de logistica.

e 1,5% ficara com a empresa, contribuindo para
a melhoria e otimizagao continua do servigo.
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Itens aguardando venda

Para produtos armazenados a espera
de venda, sera cobrada uma taxa de 3%
sobre o valor total do item.

e 1,5% sera repassado ao centro de logistica.

e 1,5% ficara com a empresa.
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Devolucao de produtos antes da venda

Caso 0 vendedor solicite a devolugao

de itens antes que sejam vendidos, sera
aplicada uma multa de até 20% do valor
total da mercadoria devolvida.

Além disso, o vendedor sera responsavel pelos
custos do frete de retorno dos produtos.

e 5% sera destinado a empresa.

e 15% sera destinado ao centro de logistica.
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Atualmente, a Neasy esta em fase de desenvolvimento,
com a definicao dos requisitos para os aplicativos sendo
concluida. A validagcao do produto no mercado esta
prevista para o inicio do segundo semestre de 2025,

O n d e eSta m OS quando selecionaremos empresas de venda e logistica para

—_—o aprimorar e realizar testes de entrega.

O desenvolvimento completo do ecossistema
tecnolégico versao 1.0 esta programado para ser
finalizado ainda em 2025, garantindo que o produto esteja
pronto para oferecer uma experiéncia inovadora e eficiente.
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Nosso Time

Para que projetos como este saiam do
papel, é indispensavel o esforco e
dedicacao de uma equipe qualificada.

Atualmente, nosso time
€ composto por:

Gerente
de Projetos

Gerente
Financeiro

Tech Leader

Desenvolvedor
de Apps

Dev. de IA e Visao
Computacional

Publicitaria

Advogada

Responsavel por coordenar todas as etapas e garantir a execugéo
eficiente.

Cuida da viabilidade econémica e gestao de recursos.

Liderando as decisdes técnicas e supervisionando o desenvolvimento.

Encarregado de criar uma experiéncia de usuario intuitiva e funcional.

Focado na implementagao de tecnologias avangadas para seguranga
e eficiéncia.

Responsavel por estratégias de comunicacéo e branding.

Garantindo a conformidade legal e a protecao juridica do projeto.
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Cada membro desempenha um papel crucial
gy para que o projeto seja langcado no mercado
Rapldo de forma sdlida, com todas as arestas
@ Seg uro devidamente alinhadas, evitando probllernlas
gue possam comprometer o sucesso inicial.
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Mais informacdes sobre o projeto estao disponiveis
em nosso Documento de Estrutura e Levantamento
de Requisitos. Para saber mais, vocé pode entrar
em contato pelos canais:

F: (61) 9 9449-9779
M: contato@neasy.com.br

Grandes projetos como este tém o potencial de
transformar o mercado e trazer inovacoes significativas.
Por isso, dedicamos todo o0 nosso empenho,
profissionalismo e seriedade para garantir uma entrega
a altura das expectativas e necessidades.
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